Modelo de formulario de desistimiento

(Este documento solamente se debe cumplimentar y enviar si desea desistir del contrato de cualquier forma que permita tener constancia de su remisión, preferentemente por correo electrónico)


Nombre del vendedor: ….
Dirección: ….
Correo electrónico: ………

Nombre del comprador: ……………
DNI:  ……………….. (se adjunta copia por ambas caras)
Teléfono: …………………..
Correo electrónico: ……………………………..
Domicilio: …………………………. (calle, localidad, provincia, CP)

Asunto: Desistimiento del contrato
 
En  …………….. a ……… de …………… de 20 ….

Estimador Sres.:

Conforme a lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, le comunico de mi decisión de desistir del contrato de compra del siguiente producto:

…………………………………………………..……………….…………. 
(indicar el producto comprado su descripción y en su caso número de referencia)

celebrado a distancia y realizado el día … de ….. de …... (indicar fecha de recepción del correo electrónico que confirma la petición del producto)

Esta comunicación la formulo dentro del plazo legal de 14 días naturales posteriores a la fecha de entrega del producto el día … de …… de ….. (fecha de recepción del correo electrónico que ponía a disposición la descarga del documento)

Así mismo le informo que puede suprimir el enlace de descarga del documento comprado ya que no es mi intención adquirir el mismo.

Por último, le solicito que realice a la mayor brevedad posible, y en todo caso antes de que transcurran 14 días naturales desde que tenga conocimiento de la presente notificación, la devolución del importe total del precio pagado sin retención de ningún tipo de gasto, que puede abonar en mi cuenta corriente nº …………………………… (cuenta corriente a su nombre donde desea que se le ingrese la devolución)

Sin otro particular, quedo a la espera de sus noticias.  Atentamente, 
 
Firmado: 



................... (Nombre y apellidos del usuario)


